附件 

临沂市2018年12333全国统一咨询日

活动方案

为深入贯彻落实党的十九大关于“全面实施全民参保计划”的总要求，根据《山东省人力资源和社会保障厅关于组织开展2018年12333全国统一咨询日活动的通知》（鲁人社函〔2018〕29号）精神，全省定于2018年3月30日开展12333统一咨询日活动。为组织开展好这次活动，现结合我市工作实际制定如下活动方案。

一、活动主题

根据上级统一要求，2018年12333全国统一咨询日活动的主题是“全民参保”。咨询日活动要紧扣主题，坚持全覆盖、保基本、多层次、可持续的基本方针，围绕人民群众普遍关注的热点难点问题，全面推进，深入开展，确保活动取得实效。
    二、主要内容
（一）突出重点做好咨询。围绕“登记、参保、缴费、待遇领取、转移接续”等方面的热点问题，有重点地准备咨询内容。提前做好摸底调研，特别要针对符合条件的未参保人群以及新业态从业人员提供咨询、讲解政策，促进其积极参保。

（二）现场实时答疑解惑。组织业务能力强、服务水平高的业务人员和12333咨询员到活动现场，与人民群众面对面沟通交流，现场实时解答群众问题，解决政策困惑。
（三）征集群众意见建议。结合工作实际，采用群众易于接受的方式开展活动，多措并举积极引导人民群众为全民参保计划和12333电话咨询服务工作，畅所欲言，建言献策。

三、工作要求

（一）三级联动开展。市人社局、各县区人社局和各乡镇（街道）人社所三级联动，同步开展咨询日活动，全面覆盖社保人群，积极营造“应保尽保、人人享有”的参保氛围。
（二）丰富活动形式。在社保大厅、人社所开展现场咨询和业务受理活动的基础上，到户外公共场所发放宣传资料、现场答疑。深入基层社区和企业单位开展统一咨询日活动。在12333设立专家坐席，深入解读全民参保政策。积极邀请媒体和群众走进社保大厅和12333热线办公室参观、座谈。

（三）注重宣传引导。邀请新闻媒体围绕全民参保计划、社保政策和便民服务举措深入报道统一咨询日活动。充分应用政府网站、广播电视、微信微博、短信、移动应用、报纸杂志等渠道广泛宣传，积极引导符合条件的职工和居民踊跃参保。
（四）认真做好准备。选派业务理论精、专业能力强、综合素质高的业务骨干全程参与活动。开展专题培训，确保咨询员熟练掌握有关政策，解释问题准确全面。积极协调城管、交警部门和政务大厅，做好宣传保障。

四、保障措施

（一）加强组织领导。成立由局主要领导任组长，分管领导任副组长，相关业务科室负责人为成员的领导小组，领导小组下设办公室，确保12333全国统一咨询日活动有领导、有组织、有计划、有步骤地扎实推进。各相关科室单位要切实把活动摆上重要议事日程，落实工作措施，推动活动扎实开展。

（二）搞好协调配合。局热线办主动与上级保持沟通联系，及时向领导汇报上级的指示要求，着力做好上传下达和综合协调工作。各有关科室单位按照《临沂市2018年12333全国统一咨询日活动任务分工表》（附件2）认真落实工作职责，加强协调配合，切实形成工作合力，保障活动顺利开展。

（三）建立活动档案。参与活动的各科室单位注意留存有关的文字材料和影像资料。着重采集一线见闻、生动事例和群众的鲜活语言，突出重点，挖掘典型，凸显活动成效。局热线办安排专人收集、整理、保管活动资料，形成12333全国统一咨询日活动档案，并根据上级要求及时报告活动开展情况。

附件：1.临沂市2018年12333全国统一咨询日活动领导

            小组成员名单

      2.临沂市2018年12333全国统一咨询日活动任务

        分工表

附件1

临沂市2018年12333全国统一咨询日活动

领导小组成员名单

组  长：曹德玉  市委组织部副部长，局党组书记、局长

副组长：彭向荣  局党组成员、副局长
        刘海涛  局党组成员、副局长

王世开  局副调研员

成  员：林建营  市社保处副处长

崔锡友  局办公室主任

唐剑利  局规划财务科科长

赵胜利  局政策法规科科长

陈贯峰  局居民养老保险科科长

董立成  局医疗保险科科长

张景强  局工伤保险科科长

杨  喆  局失业保险科科长（局网站管理办公室、

12333热线办公室负责人）

领导小组下设办公室，杨喆同志兼任办公室主任。

附件2

临沂市2018年12333全国统一咨询日活动

任务分工表

	组别
	涉及处室
	责任人
	联络人
	主要工作任务

	综合组
	办公室
	崔锡友
	赵  群
	综合协调，全面调度

	
	规划财务科
	唐剑利
	庞美晨
	协调乡镇（街道）人社所

	
	社保处
	林建营
	王  剑
	协调居民养老保险科、工伤保险科、失业保险科，提供咨询日宣传材料

	
	医疗保险科
	董立成
	王贵铭
	提供咨询日宣传材料

	
	12333热线办公室
	杨  喆
	武玉侠
	拟定方案，上报总结

上传下达，内部协调

	宣传组
	政策法规科
	赵胜利
	孙昌威
	起草宣传材料

	
	社保处办公室
	林建营
	王  剑
	联系媒体，活动宣传

	
	网站管理办公室
	杨  喆
	聂世磊
	网站、微信微博宣传

	保障组
	办公室
	崔锡友
	赵  群
	文件印制，通知下发

	
	社保处办公室
	林建营
	王  剑
	宣传场地协调，材料印刷

	说明：

领导小组办公室做好活动的具体组织工作。协调督促各有关科室单位提前做好活动准备，及时组织专业力量开展现场宣传、答疑解惑和意见收集等工作，并根据上级要求按时报送有关文字材料和影像资料。
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