附件

临沂市公共就业服务质量提升年活动方案
一、优秀论文评选

(一)活动主题：“我为就业添光彩”征文评选。
(二)评选时间：2014年5-6月（具体时间另行通知）。

(三)参加范围：市及各县区公共就业服务机构、基层人力资源保障机构从事就业创业指导工作的专（兼）职工作人员。  

(四)内容要求
1、论文以就业创业服务为主题。内容要围绕就业创业的最新理论、最新实践及急需解决的问题展开，可根据本地经济建设、重点群体就业指导与服务、创业指导与实践、职业培训与实践、就业服务信息化建设等方面内容撰写。  

2、参评论文必须选题新颖，观点明确，语言凝练，具有思想性、教育性、针对性、科学性、实用性、创新性和借鉴推广价值，资料翔实可靠，严禁抄袭，文字控制在3000-5000字以内（含图表）。已经发表的论文也可以推荐，但须是2013年（含2013年）以后的文章（注明发表的刊物期次及时间）。 
3、相似性检测。提交的参评论文须经过论文相似性检测工具检测。被评选获奖后，若与他人发生版权纠纷，其责任由作者本人自负；确属抄袭的，取消其获得的奖项。  

（五）报送要求  

1、参评论文由各县区统一报送，不单独受理个人申报。
2、申报者须按要求填写《临沂市就业创业优秀论文申报评审表》。申报者可从临沂人力资源网下载评审表电子文本，进行填写、打印、装订，文件格式不得改变，纸张一律用A4纸，双面打印。不符合要求的材料不予接收。

3、推荐单位应将申报材料分类填报论文推荐清单并加盖公章。所有相关申报材料请于2014年5月30日前（若邮寄方式，以邮戳为准）上报，上报材料时一并提交电子版。材料一经上报，不得进行修改。评审后，上报材料不予退还。

（六）评选办法 

1、市人社局成立“临沂市就业创业优秀论文评选工作委员会”，负责评选的宏观协调和评审结果的终审。具体工作由市人力资源开发服务管理办公室承办，局政策法规科、就业促进科协办。  

2、评选活动设一等奖、二等奖、三等奖。 

二、就业服务技能比武
(一)活动主题：“就业服务，放飞梦想”。
(二)活动时间：2014年8-9月（具体时间、地点另行通知）。
(三)参赛范围：各级公共就业服务机构、基层人力资源保障机构专（兼）职工作人员。  
(四)比赛方式：每县区参赛队员10名（市里随机抽取5名，县区择优选派5名）。采取业务理论考试、经办能力考核、就业知识电视大赛相结合的方式。
参赛选手全部参加业务理论考试、经办能力考核。结束后，根据个人综合成绩决出前30名；根据各代表队综合成绩，选出前六名，前六名代表队再组队（每队限3人）参加全市就业创业服务综合知识电视大赛。  

(五)比赛内容及安排 

1、业务理论考试：主要测试选手对劳动法律法规、就业创业政策、就业创业指导知识、技能（创业）培训组织、服务规范、业务经办等方面必要知识掌握程度。
2、经办能力考核：主要考核利用“劳动99”三版系统和“就业政策和资金管理系统”处理相关业务的熟练、准确程度。
3、就业知识电视大赛：主要考核选手对就业政策把握、具体案例解决等综合能力。
（六）评选办法
1、市人社局成立“临沂市就业服务技能比武工作委员会”，负责比赛的宏观协调和评审结果的终审。具体工作由市人力资源开发服务管理办公室承办，局就业促进科、劳动关系科、信息中心协办。  

2、比赛设“2014全市就业服务技能比武”个人奖和团体奖。个人奖设一等奖5名，二等奖10名，三等奖15名。团体奖设一等奖1名，二等奖2名，三等奖3名。
三、就业服务万人评

　  (一)活动主题：“就业服务万人评”。

(二)活动时间：2014年11-12月（具体时间、地点另行通知）。
(三)评议人员范围：从各县区本年新增城镇就业数据库、离校未就业高校毕业生就业数据库和新增农村劳动力转移就业数据库中随机抽取10000名服务对象作为受访对象，对就业服务质量情况调查评议。
(四)评议办法：委托第三方，采取计算机辅助电话（CATI）调查方法，调查受访对象对本县区就业工作开展情况的满意度。
(五)评议内容
主要包括：1、在开展“就业援助月”“春风行动”“民营企业招聘周”“高校毕业生就业服务月”和就业扶持政策、小额担保贷款等方面，是否真正落实，是否最大程度满足服务对象的需求； 2、在服务意识、服务模式、服务行为、服务手段、服务流程以及激励机制建立等方面，群众是否满意，是否最大程度地促进就业；3、就业创业政策宣传是否深入广泛；4、在就业服务信息管理系统和就业政策与资金管理系统使用中，经办是否规范，就业信息是否真实有效；有什么意见和建议。
（六）评议办法 

1、市人社局成立“临沂市就业服务万人评工作委员会”，负责就业服务万人评的宏观协调和结果的终评。具体工作由市人力资源开发服务管理办公室承办，局就业促进科、信息中心协办。  

2、根据对各县评议成绩，选出“2014年度全市就业服务质量评比”一等奖1名，二等奖2名，三等奖3名。
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